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OBJETIVO GENERAL
Capacitar al estudiante en la Gerencia del Conocimiento como estrategia empresarial moderna, tomando
como apoyo principal las herramientas tecnologicas de actualidad con vision de actualizacion constante.

UNIDAD I: FUENTES DE CONOCIMIENTO

1. Objetivos de la Unidad:

1
2 1.1.  Objetivo Terminal:
Analizar los conceptos relacionados con las bases del conocimiento, sus fuentes, tipos y
su aplicacion en el aprovechamiento del crecimiento intelectual.
1.2.  Objetivos Especificos:
1.2.1. Establecer los conceptos basicos relacionados con el Conocimiento y sus fuentes.
1.2.2. Determinar las diferentes fuentes del conocimiento.
1.2.3. Identificar las comunidades del conocimiento y su aplicacion.
1.2.4. Establecer la importancia del capital intelectual en las organizaciones.
1.2.5. Determinar la aplicacion de las tecnologias en la seleccion e identificacion de las
fuentes del conocimiento y las comunidades del conocimiento.

2. Contenidos: El Conocimiento. El Conocimiento y la Informacién. Elementos Aislados de
Informacion. Tipos de Conocimiento. Comunidades del Conocimiento. Tipos de Comunidades
del Conocimiento. Capital Intelectual. Aplicaciéon Tecnolédgica en las Fuentes de Conocimiento.
Recursos de Informacion.

3. Estrategias Metodoldgicas:

Investigacion previa.
Interaccion Docente - Estudiante.
Discusion en Clases.

UNIDAD II: GERENCIA Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

1. Objetivos de la Unidad:




1.1.  Objetivo Terminal:
Determinar la importancia, diferencias y aplicacién de la Gestién y la Gerencia del
Conocimiento.

1.2.  Objetivos Especificos:
1.2.1. Establecer los conceptos y caracteristicas de la gestion y la gerencia del
conocimiento.
1.2.2. Diferenciar la Gestion y Gerencia del Conocimiento.
1.2.3. Establecer los componentes de la Gerencia del Conocimiento.
1.2.4. Identificar los Modelos de Gerencia del Conocimiento y su aplicacion.
1.2.5. Determinar la tecnologia como base fundamental en la Gestién y Gerencia del
Conocimiento.

2. Contenidos: Gestion del Conocimiento. Gerencia del Conocimiento. Componentes de la
Gerencia del Conocimiento. Clasificacion de la Gerencia del Conocimiento. Etapas de la
Gerencia del Conocimiento. Modelos de Gestion y Gerencia del Conocimiento. Aplicacion
Tecnolodgica en la Gerencia y Gestion del Conocimiento.

3. Estrategias Metodolégicas:
Investigacion previa.
Discusién en Clases.
Estudio de Casos y Ejemplos Practicos.

UNIDAD III: GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES

1. Objetivos de la Unidad:

1.1.  Objetivo Terminal:
Determinar la aplicacion e implementacion de la Gerencia del Conocimiento en las
Organizaciones.

1.2.  Objetivos Especificos:
1.2.1. Establecer los procesos y procedimientos involucrados en la Gestion de Clientes.
1.2.2. Identificar las etapas de una gestion de empleados.
1.2.3. Establecer la Planificacién Empresarial partiendo de la Gerencia de
Conocimiento.
1.2.4. Establecer las herramientas tecnoldgicas como centros neurales en las
organizaciones al momento de la aplicacion e implementacion de la Gerencia de
Conocimiento.

2. Contenidos: Gestion de Clientes. Gestion de Empleados. Planificacion de Empresas.
Aplicacion Tecnologica en la Gestion del Conocimiento en las Organizaciones.

3. Estrategias Metodologicas:
Investigacion previa.

Interaccién Docente - Estudiante.
Estudio de Casos y Ejemplos Practicos.

UNIDAD IV: MODELOS PARA LA GERENCIA DEL CONOCIMIENTO



1. Objetivos de la Unidad:

1.1.  Objetivo Terminal:
Disefiar Modelos de Gerencia del Conocimiento aplicado a organizaciones de diversas

areas de negocios, con base en la tecnologia como centro de apoyo principal.

1.2.  Objetivos Especificos:
1.2.1. Definir los conceptos de Modelo de Gerencia del Conocimiento.
1.2.2. Determinar los elementos que conforman un Modelo de Gerencia del
Conocimiento.
1.2.3. Identificar las diversas areas de aplicacion de los Modelos de Gerencia del
Conocimiento.
1.2.4. Disefiar Modelos de Gerencia del Conocimiento segin en area de negocios
escogida por el estudiante.
1.2.5. Establecer la tecnologia como centro principal de apoyo en el disefio, desarrollo e
implementacion de un Modelo de Gerencia de Conocimiento.

2. Contenidos: Modelos aplicados en la Educacién: Aportes de las Universidades, su aplicacion en
entornos educativos y académicos. Modelos aplicados a nivel Empresarial: gestion de
empleados, clientes, empresarial. Creacién de Modelos de Gerencia del Conocimiento: a escala
de las necesidades planteadas por las organizaciones. Papel de la Tecnologia en los Modelos de
Gerencia del Conocimiento.

3. Estrategias Metodoldgicas:
Investigacion previa.

Interaccion Docente - Estudiante.
Discusion en Clases.
Estudio de Casos y Ejemplos Practicos.

4. Evaluacion:
El profesor de la asignatura determinara en el Plan de Cronograma las fechas y el tipo de
evaluacion a realizar. Adoptara en las Pruebas Parciales las normas establecidas en el
Reglamento de Evaluacion de la Universidad Nueva Esparta.
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