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FUNDAMENTACIÓN

La unidad curricular “Sistema de Gestión de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente tiene la
finalidad de iniciar a los participantes en los lineamientos básicos de los Sistemas de Gestión,
basados  en  los  modelos  ISO  14001  (Ambiental)  y  OHSAS  18001  (Seguridad  y  Salud
Ocupacional) y como se pueden aplicar a las empresas del área de turismo.

Esta unidad curricular,  muestra los lineamientos de implementación y los beneficios de los
estándares internacionales OHSAS 18001 e ISO 14001 en los procesos efectuados en el área
de turismo.

Los estudiantes aplicarán los elementos teóricos y prácticas de los Sistema de Gestión de
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente en un proyecto que presentarán al finalizar el curso.
Este proyecto se basará en realizar una auditoría interna a una empresa del área del turismo.
Con la finalidad,  de evaluar  los elementos básicos del  Sistema de Gestión de Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiente, en base a los estándares de OHSAS 18001 e ISO 1401  y dar
recomendaciones y posibles planes de acciones.

COMPETENCIAS DEL PERFIL PROFESIONAL VINCULADAS CON LA UNIDAD
CURRICULAR

La unidad curricular Sistema de Gestión de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente permite
al estudiante conocer los estándares internacionales de Sistema de Gestión aplicado en su
área  de  profesión,  por  lo  que  contribuye  a  desarrollar  principalmente,  las  siguientes
competencias específicas del perfil del egresado:



 Capacidad  para  identificar,  plantear,   resolver  problemas  y
generar nuevas ideas.

 Capacidad para  tomar decisiones, especificar metas y generar alternativas.
 Habilidades para buscar, procesar y analizar información.
 Capacidad de trabajo en equipo.

COMPETENCIAS DE LA UNIDAD CURRICULAR

Mediante  un  proyecto  evalúa  y  establece  recomendación  para  la  implementación  de  un
Sistema de Gestión de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente en una empresa del área de
turismo.

MÓDULOS

MÓDULO  I.  SISTEMA  DE  GESTIÓN  DE  SEGURIDAD,  SALUD  OCUPACIONAL  Y
AMBIENTE (DEFINICIONES Y LINEAMIENTOS)

Contenidos:
Conceptos  y  elementos  de  los  Sistemas  de  Gestión  de  Seguridad,  Salud  Ocupacional  y
Ambiente. Beneficios y Obligaciones de los Sistemas de Gestión. Empresas Certificadas en el
área de turismos a nivel nacional e internacionalmente en Sistemas de Gestión de Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambientes. 

Desempeños:
Revisa  los  principales  conceptos  de  los  Sistemas  de  Gestión  de  Seguridad,  Salud
Ocupacional y Ambiente. Examina los estándares internacionales ISO 14001 y OHSAS 18001
para  señalar  los  requerimientos  y  los  documentos  establecidos  en  estas  normas.  Busca
ejemplos de empresas certificadas en Sistemas de Gestión de Seguridad, Salud Ocupacional
y  Ambiente  a  nivel  nacional  e  internacional.  Revisa  y  establece  principales  beneficios  y
obligaciones de los Sistemas de Gestión de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente.

MÓDULO  II.  PRINCIPALES  REQUISITOS  DE  LOS  SISTEMAS  DE  GESTIÓN  DE
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE

Contenidos:
Requisitos de los Sistemas de Gestión de Seguridad, Salud Ocupacional. Aplicar o revisar los
principales requisitos en una empresa del área de turismo. 

Desempeños:
Revisa los principales requisitos de los Sistemas de Gestión de Seguridad, Salud Ocupacional
y Ambiente según los estándares OHSAS 18001 e ISO 9001. Se analiza o se desarrolla una
Política de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente de una empresa del área de turismo.
Evalúa los requisitos legales y otros requisitos en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y
Ambiente  para  un  proceso  en  una  empresa  del  área  de  turismo.  Identifica  de  peligros,
evaluación  de  los  riesgos  y  establece  los  controles  en  materia  de  Seguridad  y  Salud
Ocupacional.  Así  como,  los  impactos  ambientales  y  sus  controles  en  un  proceso  de  una



empresa del área de turismo. Establece los parámetros de Seguridad,
Salud  Ocupacional  y  Ambiente  que  se  podrían  evaluar  en  una

auditoría de diagnóstico en un proceso de una empresa de turismo.

MÓDULO  III.  EVALUACIÓN  DE  UN  SISTEMA DE  GESTIÓN  DE  SEGURIDAD,  SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTE EN UNA EMPRESA DE TURISMO

Contenidos:
Proyecto de auditaría de un Sistema de Gestión de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente
según  las  OHSAS  18001  e  ISO  9001  en  un  proceso  de  una  empresa  de  turismo  para
establecer recomendaciones y posibles planes de acciones. 

Desempeños:
Selecciona un proceso de una empresa de turismo para realizar una auditoría. Establece el
alcance de la auditoría según lo establecido en las OHSAS 18001, ISO 9001 e ISO 19011.
Realiza la notificación y plan de auditoría. Realiza la auditoría al proceso selecciona. Elabora
el informe de auditoría. 

ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS

En  base  a  la  experiencia  de  los  estudiantes,  se  establecerá  las  actividades  para  poder
implementar  o  evaluar  los  requisitos  de  Seguridad,  Salud  Ocupacional  y  Ambiente  en  un
proceso de una empresa del área de turismo. Se realiza revisión y discusión de los principales
conceptos de los Sistema de Gestión de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente. 

Se contabiliza todos los “debe” y los documentos establecidos en las OHSAS 18001 e ISO
14001. 

Se realiza mesas de:

 Los  beneficios  y  obligaciones  de  los  Sistemas  de  Gestión  de  Seguridad,  Salud
Ocupacional y Ambiente. 

 Los requisitos legales y otros requisitos en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y
Ambiente.

 La  identificación  de  peligros,  evaluación  de  los  riesgos  y  establece  los  controles  en
materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

 Los impactos ambientales y sus controles.

Se enviaran asignaciones de una empresa de turismos los  parámetros pertinentes  en las
OHSAS 18001 e ISO 9001 para: 

 Revisar o desarrollar una Política de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente.
 Evaluar  los  requisitos  legales  y  otros  requisitos  en  materia  de  Seguridad,  Salud

Ocupacional y Ambiente.

Formar un equipo de trabajo para realizar una auditoría según lo establecido en las OHSAS



18001, ISO 9001 e ISO 19011. 

ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN

Los  contenidos  de  la  unidad  curricular  y  el  desempeño  de  la  competencia  se  evaluará
mediante evaluación diagnóstica,  continua y final  con la  presentación de un proyecto.  Se
aplicarán diversas técnicas e instrumentos acordes con lo que se espera lograr y de acuerdo
con las características del grupo. 

Se realizan asignaciones individuales  y  grupales,  asistencias,  exposición,  intervenciones e
informe de auditoría.

Es requisito como evaluación final  del curso y como principal evidencia,  la presentación o
exposición  de  los  stands  “Expoturismo  UNE”  y  entrega  del  Proyecto  de  inventario  del
patrimonio turístico, con elaboración de un tríptico del área seleccionada.

REFERENCIAS

FONDONORMA  -  OHSAS  18001  2007:  Sistemas  de  Gestión  de  Seguridad  y  Salud
Ocupacional. Requisitos. 

NTC-OHSAS 18002: 2008 Sistemas de gestión de seguridad y salud ocupacional. Guía para
la implementación de la OHSAS 18001.

FONDONORMA - ISO 14001:2004: Sistemas de Gestión de Ambiental. Requisitos. 

ISO 9011:2011: Gestión del Programa de Auditoría Norma

Otras incluyendo fuentes legales tales como: leyes orgánicas, leyes ordinarias, reglamentos,
decretos y normas técnicas.


