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OBJETIVO GENERAL

Una vez visto el contenido de la materia Empresas I el participante seguidamente conocera los dos
restantes procesos administrativos como lo son la Direccion y el Control, ahondando en los aspectos

que conforman cada uno.

UNIDAD I: DIRECCION - MOTIVACION DEL DESEMPENO

1. Objetivos de la Unidad:

1.1.  Objetivo Terminal:

Al finalizar la Unidad I el participante sera capaz de identificar y analizar como influye

la motivacién en el desempefio laboral.

1.2.  Objetivos Especificos:

1.2.1. Explicar en qué consiste el proceso de Direccion y destacar los elementos que lo

componen.

1.2.2. Establecer el concepto de motivacion.

1.2.3. Identificar los factores que influyen en la motivacion laboral.
1.2.4. Reconocer y analizar los modelos de motivacion que se aplican en las
organizaciones y destacar cuales son sus beneficios y desventajas.

2. Contenidos: La funciéon administrativa de Direccion: elementos que la componen. Concepto de
motivacion. Factores que influyen en la motivacion humana. Los enfoques de la motivacién
laboral: jerarquia de las necesidades de Maslow; el modelo ERC de Alderfer; el modelo de las
necesidades adquiridas de McClelland; el modelo de los dos factores de Herzberg; Modelos de
expectativa; el modelo de equidad; el modelo de reforzamiento. Aplicacion practica de cada uno
de los modelos de motivacion en las organizaciones. Los problemas contemporaneos de la
motivacion. Como motivar a los empleados segun ciertas situaciones empresariales.

3. Estrategias Metodoldgicas:
Exposicion del Profesor.

Talleres.




Estudio de casos.
UNIDAD II: DIRECCION - COMUNICACION ORGANIZACIONAL

1. Objetivos de la Unidad:

1.1.  Objetivo Terminal:
Al finalizar la Unidad II el participante distinguira las habilidades de comunicacién que

debera manejar para ser un buen gerente y conocera los aspectos mas importantes de la
comunicacion organizacional.

1.2.  Objetivos Especificos:
1.2.1. Reconocer las habilidades interpersonales de comunicacion.

1.2.2. Explicar cuales son las habilidades de comunicacion que debe manejar un
gerente.

1.2.3. Establecer el concepto de comunicacion organizacional.

1.2.4. Reconocer los tipos de comunicacion organizacional.

1.2.5. Indicar la importancia de una comunicacién organizacional eficaz.

2. Contenidos: Habilidades de comunicacion: mejoramiento de las habilidades del emisor
(habilidades de presentacion y persuasion, habilidades de redaccion, lenguaje, habilidades no
verbales); mejoramiento de las habilidades del receptor (escuchar, leer, observar). La
comunicacion: concepto. La comunicacién organizacional: comunicacion descendente,
comunicacion ascendente, comunicaciéon horizontal, comunicacion cruzada. Comunicacion
formal e informal. Cémo trabajar con los rumores en la empresa.

3. Estrategias Metodolégicas:
Exposicion del Profesor.
Talleres.

Debate.

UNIDAD III: DIRECCION - LIDERAZGO

1. Objetivos de la Unidad:

1.1. Objetivo Terminal:
Al finalizar la Unidad III el participante sera capaz de reconocer la importancia que

ejerce el liderazgo dentro y fuera de las organizaciones.

1.2 Objetivos Especificos:
1.2.1. Establecer el concepto de liderazgo.

1.2.2. Identificar cudles son las aptitudes que debe poseer un lider.

1.2.3. Analizar los diferentes modelos de liderazgo y estudiar como los utilizan las
organizaciones.

1.2.4. Establecer el concepto de poder e identificar los diferentes estilos que utilizan los
gerentes y/o lideres.

2. Contenidos: Concepto de liderazgo. Aptitudes basicas de los lideres: empowerment; intuicion;
autoconocimiento; vision; congruencia de valores. Modelos de liderazgo: modelo de rasgos;



modelos de comportamiento; modelos de contingencias. Estilos de liderazgo. El liderazgo
carismatico. El liderazgo transaccional. El liderazgo transformacional. Problemas
contemporaneos del liderazgo. Concepto de poder. Tipos de poder: legitimo; de retribucion;
coercitivo; de referencia; de experiencia.

3. Estrategias Metodolégicas:
Dramatizacion.

Talleres.
Debate.
UNIDAD VI: CONTROL

1. Objetivos de la Unidad:

1.1.  Objetivo Terminal:
Al finalizar la Unidad VI el participante conocerd las clases de control que se

implementan en las organizaciones.

1.2.  Objetivos Especificos:
1.2.1. Establecer el concepto de control organizacional.
1.2.2. Establecer cudles son las fuentes de control dentro de una organizacion.
1.2.3. Analizar lo que debe medirse en una empresa y como debe hacerse.
1.2.4. Describir las cualidades que debe poseer un sistema de control a fin de que sea
efectivo.
1.2.5. Distinguir los diversos tipos de control que se aplican en una empresa.
1.2.6. Establecer la importancia de utilizar controles en una empresa.
1.2.7. Discutir los aspectos éticos que conlleva el control.

2. Contenidos: Concepto de control. Fuentes de control. Lo que se mide en el control y como se
mide. Las cualidades que debe poseer un sistema de control efectivo. Control preventivo,
control concurrente y control de retroalimentacion. El proceso de control. Tipos bésicos de
control: controles burocraticos y organicos; controles de mercado; controles financieros; control
contable; controles del comportamiento; controles automatizados y mecanicos. Importancia del
control. Aspectos éticos del control.

3. Estrategias Metodologicas:
Exposiciones de los estudiantes.

Interrogatorio.

4. Evaluacion:
El docente determinara en el Plan Cronograma las fechas y el tipo de evaluacion a realizar.
Adoptara en las Pruebas Parciales las normas establecidas en el Reglamento de Evaluacion de la
Universidad Nueva Esparta.
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